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	QUESTIONÁRIO DE PARAMETRIZAÇÃO?


PREZADOS SENHORES,

Segue abaixo o questionário  de implantação do sistema ISP – Integrator, solicitamos que informem os dados necessários para parametrização. 
Inserir somente dados atuais e que estão em funcionamento.
01- CONTATOS
Nome e Dados dos Responsáveis dos Setores
I) Responsável pelo Setor Financeiro – Cargo:_____________________________________________________
Nome:_____________________________________________________________________________________
E-Mail:_____________________________________________________________________________________
Telefone: (    ) _________________________________ Celular: (    ) ___________________________________

II) Responsável pelo Setor Administrativo- Cargo: __________________________________________________

Nome:_____________________________________________________________________________________

E-Mail:_____________________________________________________________________________________

Telefone: (    ) _________________________________ Celular: (    ) ___________________________________
III) Responsável pelo Setor Comercial – Cargo:____________________________________________________
Nome:_____________________________________________________________________________________

E-Mail:_____________________________________________________________________________________

Telefone: (    ) _________________________________ Celular: (    ) ___________________________________

IV) Responsável pelo Setor de Tecnologia (TI) – Cargo:______________________________________________
Nome:_____________________________________________________________________________________

E-Mail:_____________________________________________________________________________________

Telefone: (    ) _________________________________ Celular: (    ) ___________________________________

V) Responsável pelo Setor de Suporte – Cargo:____________________________________________________
Nome:_____________________________________________________________________________________

E-Mail:_____________________________________________________________________________________

Telefone: (    ) _________________________________ Celular: (    ) ___________________________________
02- INFORMAÇÕES FINANCEIRAS
Datas de Vencimento das Cobranças:
	Vencimento
	Período de Fechamento Ex. (1 a 31)

	
	

	
	

	
	


Modelo de Cobrança:
	Tipo de cobrança: (   ) Antecipada (   ) Postecipada 
	


Cancelamento: (   ) Com Pro Rata (   ) Sem Pro Rata
03- FORMAS DE COBRANÇA
Para o processo de implantação, nos informar as formas de cobrança que o sistema vai gerenciar.
Estes dados devem estar de acordo com as informações de Cadastro do Banco no qual já está em produção, para isso preencher os seguintes dados:
· Razão Social: 
· CNPJ: 
· Banco: 
· Agência: 
· Conta Corrente: 
· Código do Cedente: 
· Modalidade de Cobrança: 
· Código da Carteira: 
· Valor Cobrado de Taxa de Boleto (caso houver):
· Razão Social: 
· CNPJ: 

· Banco: 

· Agência: 

· Conta Corrente: 

· Código do Cedente: 

· Modalidade de Cobrança: 
· Código da Carteira: 
· Valor Cobrado de Taxa de Boleto (caso houver)
I) Informe um contato do banco (gerente da conta). Nome: ________________ Tel: (   ) ________________ 
II) Quem faz emissão dos boletos? (   ) Empresa (   ) Banco 
III) A carteira da cobrança é: (   ) Com registro (   ) Sem registro.

Observações:__________________________________________________________________________
IV) Gera arquivo de remessa? (   ) Sim (   ) Não
V) Enviar três exemplos do boleto. Se houver mais de uma conta bancária, deverá encaminhar três exemplos de boleto de cada conta, todos com código de barras, um exemplo de remessa e um de retorno. 
04- UNIDADES DE NEGÓCIOS
Matriz: Ex. Toda unidade de negócio pertence a uma região e as cidades atendidas pertencem a essa unidade de negócios. Ex. Corresponde a todas as cidades abrangidas pela Unidade de Negócio.
	Unidade de Negócios 1 (gerenciamento da região atendida)
____________________________________________
	Cidades que a Unidade de Negócios compreende

	
	

	
	

	
	


	Unidade de Negócios 2 (caso haja mais que uma Unidade de Negócios)
____________________________________________
	Cidades que a Unidade de Negócios compreende

	
	

	
	

	
	


05- NOTA FISCAL ELETRÔNICA 
Estão disponíveis no sistema os seguintes modelos de NF-e:

- Modelos 21 e 22 (Telecomunicação Nacional);
- Modelo 55 (Nota Fiscal Eletrônica de Serviço Modelo Nacional);
E integração de NF com:
- Nota Fiscal Carioca;

- WebISS;

- ISSIntel.

Caso sua empresa tenha modelos diferentes de NF, deve ser encaminhado o layout para análise e posteriormente será estimado um prazo para esta nova implementação. 

06- ENDEREÇO SMTP
Servidor de envio de e-mail (Ex. smtp.servidor.com.br) e a conta e senha do remetente padrão do envio automático de e-mail, que será usado pelo Sistema ISP-Integrator. 
Ex: para envio de boletos – financeiro@provedor.com.br
Servidor:

Conta:

Senha:

07-  TIPO DE PLANOS E SERVIÇOS PRESTADOS PELA SUA EMPRESA
Segue em anexo uma planilha em Excel que deve conter a maior quantidade de dados possíveis para parametrização no sistema. 

Os planos e valores informados nesta planilha serão previamente configurados no sistema, durante o treinamento de utilização do sistema (se houver) serão mostrados os procedimentos para criação de novos planos e alterações já existentes. 

08-  INFORMAÇÕES ADICIONAIS:

Quantidade de usuários por processo, informando os nomes e quais às tarefas a realizar em cada setor:

Financeiro;

Gerencial;

Faturamento;

Suporte e Comercial;
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